REGULAMIN ORGANIZATORA REJSOW PASAZERSKICH PODCZAS ZAGLI 2026

Organizator Zegluga Szczeciriska Turystyka Wydarzenia Sp. z 0.0. w Szczecinie

§.1. Definicje

Nastepujgce wyrazenia majg w regulaminie okreslone ponizej znaczenia :

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

statek/jednostka — oznacza jednostke, stuzgcg do przewozu pasazerdw, ktora bierze udziat w
wydarzeniu Zagle 2026 w Szczecinie w dniach 14-16.08.2026,

pasazer — oznacza osobe fizyczng posiadajgcg petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra
nabyta bilet, a takze osoby jej towarzyszgce. Pasazer uznawany jest za konsumenta w
rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014r. prawach konsumenta ( Dz.U. z 2024r. poz.1796),
Strona Internetowa - nalezy przez to rozumiec strone internetowg Organizatora znajdujgca
sie pod adresem: https://zagleszczecin.eu,

bilet — nalezy przez to rozumie¢ dokument na okaziciela uprawniajgcy do uczestnictwa w
rejsie nabyty bezposrednio u Organizatora lub za posrednictwem serwisu biletowego
kicket.com

Rejs — nalezy przez to rozumieé ustuge przewozu pasazeréw zwigzang z wypoczynkiem,
ktérego czas trwania okreslony jest na stronie internetowej lub w ofercie skfadanej
bezposrednio przez Organizatora,

wydarzenie - biletowane wydarzenie rozrywkowe, sportowe lub kulturalne, organizowane
przez Organizatora. Wydarzeniem w ramach tego Regulaminu okredla sie Zagle 2026 w
Szczecinie w dniach 14-16.08.2026,

Organizator — Zegluga Szczecifiska Turystyka Wydarzenia Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie
NIP 8510207224, KRS 0000292505, Regon 000145052

§.2. Regulamin

Regulamin okresla zasady uczestnictwa Pasazeréw w Rejsie. Zmiany regulaminu obowigzujg od dnia
ich publikacji na Stronie Internetowej Organizatora. Do umdéw zawartych i niewykonanych przed
dniem wejscia w zycie zmiany regulaminu, stosuje sie postanowienia regulaminu w brzmieniu z dnia
zakupu biletu przez Pasazera. Zakup biletu na Rejs oznacza akceptacje regulaminu. Regulamin

obowigzuje wszystkie osoby dokonujgce zakupu biletu przez Strone Internetows i przebywajgce na
Statku. Regulamin jest: dostepny u Organizatora — w formie utrwalonej na papierze, udostepniany
bezposrednio Pasazerowi na jego zagdanie — za posrednictwem poczty elektronicznej lub na trwatym
nosniku, udostepniany na Stronie Internetowej. Na zgdanie Pasazera Organizator wyjasni znaczenie
poszczegdlnych postanowien regulaminu.

§.3. Organizator

Organizator jest firmg, ktéra swiadczy ustugi organizacji rejséw pasazeréw podczas Wydarzenia.
Pasazer moze porozumiec sie z Organizatorem za pomocg srodkow komunikowania sie na odlegtosc:
e-mail: kamil.birecki@zstw.szczecin.pl telefon: +48 517 156 187.

§.4. Strona Internetowa


https://zagleszczecin.eu

Strona Internetowa Organizatora stuzy do prezentowania oferty Rejsow oraz kontaktu z
Organizatorem. Korzystanie ze Strony Internetowej przez Pasazera oznacza kazde jego zapoznanie sie
z tresciami opublikowanymi na Stronie Internetowej przez Organizatora. Korzystanie ze Strony
Internetowej przez Pasazera powinno odbywac sie w sposdb: zgodny z prawem, zgodny z dobrymi

obyczajami, zgodny z regulaminem, niezaktdcajacy jej funkcjonowania.
§.5. Bilety

1. Pasazer moze zakupi¢ bilety na stronie serwisu biletowego kicket.com Ilub bezposrednio u
Organizatora podczas Wydarzenia na warunkach okreslonych w prezentowanej przez niego
ofercie.

2. Cennik biletéw na rejsy pasazerskie:

1) Bilet normalny: 60 zt
2) Bilet ulgowy*: 30 zt
3) Bilet rodzinny 2+2** 150 zt

3. Dziecko, ktdre nie ukoriczyto 3. roku zycia: bilet bezptatny, ktory nalezy pobra¢ w celu
uczestnictwa dziecka w rejsie

*Bilety ulgowe przystuguja:

- dzieciom i mtodziezy szkolnej (za okazaniem waznej legitymacji szkolnej),

- studentom do ukoriczenia 26. roku zycia (za okazaniem waznej legitymacji studenckiej),

- osobom posiadajgcym Karte Duzej Rodziny (za okazaniem Karty Duzej Rodziny oraz dokumentu ze
zdjeciem potwierdzajgcym tozsamosé posiadacza karty),

- emerytom i rencistom (za okazaniem waznej legitymacji emeryta/rencisty).

- osobom z niepetnosprawnoscia (za okazaniem waznego dokumentu)

**Bilet rodzinny obejmuje 2 bilety ,normalne” + 2 bilety ,ulgowe”. Bilety rodzinne przystuguja
osobom w grupie dwdch opiekunéw dorostych i dwoje dzieci.

Bilet bezptatny — dziecko, ktére w dniu rejsu nie ukonczyto 3 lat.

4. Ceny biletéw podane sg cenami brutto. Cena za bilet pobierana jest przez Organizatora z gory
przed rozpoczeciem Rejsu. Bilet zakupiony bezposrednio u Organizatora nie podlega zwrotowi.
Bilet jest dokumentem na okaziciela i uprawnia kazdego jego posiadacza do uczestnictwa w
Rejsie.

§.6. Rejsy

1. Rejsy trwajg okoto 2h i odbywajg sie na trasie nabrzeze, przy ktérym jest zacumowana jednostka
— potnoc Szczecina: okolice Skolwina, Goctawia w zaleznosci od warunkdéw atmosferycznych.



10.

11.

12.

13.

14.

Wyjatkiem jest rejs Doliny Dolnej Odry, 14.08.2026 w ramach projektu Cross Oder, ktéry ma trase
Szczecin — Mescherin — Gartz z powrotem Gartz — Mescherin — Gartz i trwa tgcznie od 10:00 do
19:00.

Do zawarcia umowy na odbycie Rejsu dochodzi poprzez zakup biletu.

Pierwszenstwo uczestnictwa w Rejsie majg pasazerowie posiadajgcy bilety. Jezeli na Rejs
pozostaty wolne miejsca, Pasazerowie mogg kupi¢ bilet przed Rejsem bezposrednio u
Organizatora.

Pasazer ma obowigzek stosowac sie do polecer wydawanych przez Kierownika Statku.

W czasie trwania Rejsu, na przystaniach i w miejscach cumowniczych, do ktdrych przybija Statek,
kazdy Pasazer musi zachowac ostroznosé.

Podczas manewrdow portowych, przeptywania pod mostami, w trakcie $luzowania oraz dobijania i
odchodzenia od przystani lub innych miejsc postoju bezwzglednie zabronione jest wychylanie sie
przez Pasazera poza barierki ochronne Statku lub w inny sposéb przekraczanie ich linii.

Dzieci ponizej pietnastego (15) roku zycia powinny byé pod statym nadzorem petnoletniego
Pasazera.

Organizator moze odwofac Rejs w przypadku:
1) awarii Statku,
2) uszkodzenia Statku,
3) dziatania sity wyzszej,
4) przekroczenia stanu ostrzegawczego poziomu wody na rzece,

5) zamkniecia przez uprawnione organy szlaku wodnego stanowigcego w catosci lub w czesci
trase Rejsu,

6) ztych warunkéw atmosferycznych,
7) ztych warunkéw nawigacyjnych,
8) ztych warunkéw hydrologicznych,

W przypadku odwotania Rejsu przez Organizatora Pasazer otrzyma zwrot ceny biletu w terminie
siedmiu (7) dni.

Zwrot ceny biletu nastepuje w takiej samej formie, w jakiej Pasazer dokonat jego nabycia.

Roszczenie Pasazera o uczestniczenie w Rejsie wygasa, jezeli nie stawi sie on punktualnie na
rozpoczecie Rejsu.

Organizator moze wedle wtasnego uznania nieznacznie opdznic¢ Rejs, aby umozliwi¢ Pasazerowi
dotarcie na miejsce jego rozpoczecia.

Umowa na uczestnictwo w Rejsie zostaje zawarta na czas przewozu i nie ulega automatycznemu
przedtuzeniu ani nie podlega wypowiedzeniu.



15. Na Statku zabronione jest:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

wprowadzanie na niego zwierzat,
wprowadzanie na niego roweréw,

posiadanie przedmiotéw niebezpiecznych lub mogacych zabrudzi¢ Statek (np. noze,
maczety, siekiery, otwarte naczynia z farbami, smarami itp.),

posiadanie materiatéw wybuchowych, pirotechnicznych lub tatwopalnych w rozumieniu
ustawy z dnia 21 czerwca 2002 r. o materiatach wybuchowych przeznaczonych do
uzytku cywilnego (t.j. Dz. U. z 2022r. poz. 2378).

posiadanie broni i amunicji w rozumieniu ustawy z dnia 21 maja 1999 r. o broni i
amunicji (t.j. Dz. U. z 2024r. poz. 485). ,

posiadanie srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych
lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii (t.j. Dz. U. z 2023r. poz. 1939),

uzywania otwartego ognia,
palenie tytoniu, korzystanie z e-papierosow lub podobnych urzadzen (vaping)

wyrzucanie przedmiotdéw do koryta rzeki, kanatu.

16. Kierownik Statku ma prawo odmoéwié Pasazerowi udziatu w Rejsie lub usung¢ go ze Statku w

przypadku, gdy Pasazer:

1) narusza niniejszy regulamin,

2) znajduje sie pod wptywem alkoholu lub sSrodkéw odurzajacych,

3) narusza porzadek publiczny lub dobre obyczaje,

4) w inny sposéb sprowadza na Pasazeréw zagrozenie lub stanowi dla nich ucigzliwosé.

17. Kierownik Statku moze podjg¢ decyzje o przerwaniu Rejsu w kazdym przypadku podejrzenia
wystgpienia zagrozenia dla zycia lub zdrowia Pasazeréw. W przypadku przerwania Rejsu

postanowienia regulaminu o odwotaniu Rejsu przez Organizatora stosuje sie odpowiednio.
Odmowa Pasazerowi udziatu w Rejsie lub jego usuniecie ze Statku traktowane bedzie jako
rezygnacja z Rejsu przez Pasazera bez prawa zgdania zwrotu ceny biletu.

§.7. Szkody

Pasazer ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych Statku powstate z jego winy. W wypadku
zauwazenia lub wyrzadzenia jakiejkolwiek szkody, Pasazer jest zobowigzany do natychmiastowego
poinformowania Organizatora. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie
rzeczy wniesionych przez Pasazera na Statek.

§.8. Reklamacje

1. Pasazer moze sktadac reklamacje:



1) za posrednictwem poczty tradycyjnej — na adres "Zegluga Szczecifiska Turystyka Wydarzenia
Sp. z0.0.” z siedzibg w Szczecinie, ul. Tadeusza Wendy 8, 70-655 Szczecin;

2) za posrednictwem poczty elektronicznej — na adres sekretariat@zstw.szczecin.pl.

2. Reklamacja powinna zawierac:
1) dane identyfikujgce Pasazera,
2) numer transakcji (jezeli taki zostat nadany),
3) zwiezte okreslenie przedmiotu reklamacji,

4) zwiezte okreslenie oczekiwan Pasazera, co do sposobu zatatwienia reklamacji przez
Organizatora,

5) inne informacje, ktdre Pasazer uzna za przydatne przy rozpoznawaniu reklamacji.

3. Pasazer zobowigzany jest wspotdziata¢ z Organizatorem w celu umozliwienia mu sprawnego
rozpoznania reklamacji.

4. Organizator rozpoznaje reklamacje w nastepujacych terminach:

1) jezeli reklamacja jest oczywiscie uzasadniona — niezwtocznie,

2) jezeli reklamacja wymaga zwyktych czynnosci zwigzanych z ustalaniem stanu
faktycznego — do 10 dni roboczych,

3) jezeli reklamacja wymaga znacznych naktaddw czasu i pracy zwigzanych z ustalaniem
stanu faktycznego — do 14 dni roboczych.

5. Po otrzymaniu reklamacji Organizator niezwtocznie potwierdzi jej otrzymanie, niezwtocznie
przystgpi do rozpatrywania reklamacji, zwrdci sie do Pasazera o dalsze informacje i wyjasnienia,
jezeli bedzie to konieczne dla prawidtowego rozpoznania reklamacji.

6. Na podstawie ustalonego przez siebie stanu faktycznego Organizator moze:

1) uwzgledni¢ reklamacje w catosci i spetni¢ Swiadczenie, ktérego zgda Pasazer lub
Swiadczenie ekwiwalentne, na ktére Pasazer wyrazit zgode;

2) uwzgledni¢ reklamacje w czesci i cze$ciowo spetni¢ swiadczenie, ktérego zada Pasazer
wskazujgc jednoczesnie na przyczyny i podstawy, dla ktérych nie modgt uwzglednic
reklamacji w catosci;

3) nie uwzgledni¢ reklamacji wskazujac przyczyny i podstawy, dla ktérych nie mégt
uwzglednic¢ reklamacji w catosci ani w czesci;

4) wystgpi¢ do Pasazera z propozycjg zawarcia ugody, jezeli okolicznosci sprawy nasuwajg
istotne watpliwosci, co do zasadnosci stanowisk obydwéch stron.

7. Rozstrzygajac o zasadnosci reklamacji Organizator przedstawia Pasazerowi swoje stanowisko
wraz z uzasadnieniem na piSmie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

8. Uznajac reklamacje za zasadng w catosci lub w czesci Organizator poinformuje Pasazera o
przewidywanym terminie zatatwienia sprawy.

9. W przypadku sporu z Organizatorem Pasazer moze zwrécic sie:

1) o mediacje do: Rzecznika Praw Konsumentéw w trybie okreslonym ustawg z dnia 16
lutego 2007 r.o ochronie konkurencji i konsumentéw. (t.j. Dz. U. z 2024r. poz. 1616).
Adres: Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentdéw w Szczecinie: Pl. Armii Krajowej 1, 70-
455 Szczecin,


mailto:sekretariat@zstw.szczecin.pl

2) do Inspekcji Handlowe]j w trybie okreslonym ustawg z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekgji
Handlowej (t.j. Dz. U. z 2025r. poz. 229.). Adres: Wojewddzki Inspektorat Inspekgcji
Handlowej w Szczecinie, ul. Jana Matejki 6b, 71 - 615 Szczecin

§.9. Postanowienia koncowe

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego i majgce
zastosowanie przepisy porzgdkowe dotyczgce zeglugi srodlgdowej. Regulamin obowigzuje od dnia 13
lipca 2026r.Prawem wtasciwym dla zawartej umowy jest prawo polskie.



